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Om Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger oberoende och kostnadsfri vagledning inom forsakring
och pension. Vi ar en stiftelse som har funnits sedan 1979.

Var uppgift ar att informera, hjalpa och vagleda konsumenter. Vi fangar ocksa upp och
aterkopplar konsumentsynpunkter till Konsumentverket, Finansinspektionen och Svensk
Forsakring, som utgor var styrelse.

Forsakringsbyrans verksamhet vilar pa 6vertygelsen om att ratt forsakringar ger méanniskor
grundtrygghet och leder ocksa till ekonomisk hallbarhet i vart samhalle. Forsakringens idé ar
att sprida risker 6ver en storre grupp och 6éver tid. En forsakringstagare delar sin risk med ett
storre kollektiv i stallet for att sjalv bara hela risken.

Vara vardeord: Var vision:

©@ Oberoende Trygga och informerade konsumenter
pa en vdlfungerande och hallbar
© Enkla forsakrings- och pensionsmarknad.

® Hjilpsamma




Forsakringar — Onodig utgift eller trygghet for alla?

Vilka férsakringar maste man ha? Ar de
verkligen varda sitt pris? Under aret har ' '
Konsumenternas Forsakringsbyra fatt
rekordmanga fragor fran bade

konsumenter och journalister om hur man

ska tanka runt forsakringar. Det ar fullt

rimliga fragor nar det ar ekonomiskt tufft

for manga hushall.

2023 var ett dramatiskt ar. | Sverige har vi
varit forskonade fran fasor som krig, terror
och svalt. Men dven har sker allvarliga
hdndelser. Manniskor har fatt sina hem
forstorda av anlagda explosioner, brander och éversvamningar.

| sddana situationer ger forsakringar trygghet. De som drabbats kan snabbt fa hjalp och
ekonomiska katastrofer kan undvikas. Men det forutsatter att alla aktorer i branschen
erbjuder bra produkter och god service. | manga delar fungerar det vdl men vi ser ocksa
genom vara omfattande konsumentkontakter att det finns forbattringspotential.

Tyvarr ser vi att flera aktorer brister i sin tillganglighet. Det ar ocksa olyckligt att
konsumenter tror att de behover anlita ett ombud for att fa ersattning efter en personskada.
Det ska inte behovas. Det ar vidare olyckligt nar konsumenter drabbas av kraftigt hojda
premier. Ett exempel pa det ar de djurdgare som fatt problem nar en ny aktor la ner sin
verksamhet. De har visserligen blivit hdanvisade till en annan férsakringsgivare men priset pa
deras djurforsakringar har 6kat rejalt.

Under aret har var webbplats haft 3 miljoner besok, 11 500 personer har kontaktat var
vagledning och Forsakringsbyran har medverkat i over 700 artiklar och inslag i medier.
Fragorna ar manga och det finns behov av vagledning. Vi har forklarat hur forsakringar galler
i olika situationer, betonat vikten av att vara ratt forsakrad dven i samre tider och tipsat
husagare om hur de sjalva kan minska risken for skador.

Vi fortsatter att strava mot var vision - trygga och informerade konsumenter pa en
valfungerande och hallbar forsakrings- och pensionsmarknad. Forsakringsbyran kommer
under 2024 bland annat att framhalla hemférsakringarnas viktiga innehall, forbattra var
jamforelse av barnforsakringar och fortsatta att uppmarksamma myndigheter och
forsakringsbolag pa aktuella konsumentproblem. Med stort engagemang och hég kunskap
vill vi fortsatta att vara en viktig oberoende rost for konsumenter.

Anna-Karin Baltzari Danfors
Chef for Konsumenternas Forsakringsbyra
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Aktuellt under 2023

Vagledning

Forsakringsbyrans huvudsakliga uppgift ér att ge oberoende och kostnadsfri vagledning till
konsumenter. Vi erbjuder vagledning via var webbplats, konsumenternas.se. Konsumenter
kan ocksa ta personlig kontakt via telefon, mejl eller brev. Konsumenter hanvisas ofta till oss
fran Konsumentverkets nationella vagledningstjanst (Halla konsument), Finansinspektionen,
kommunala konsumentvagledare och forsakringsbranschen.

Forsakringar ar en av de mest problematiska konsumentmarknaderna for konsumenter,
vilket aterkommande uppmarksammas av bland annat Konsumentverket. Forsakringar ar
komplexa produkter, de kops séllan och beskrivs ofta som lagintresseprodukter.

Vi arbetar fortlopande med att utveckla var digitala vagledning pa webbplatsen. Var
telefonvagledning ar viktig och effektiv eftersom det i ett samtal snabbt gar att komma fram
till karnan i konsumentens problem och att lamna relevant vagledning. Forsakringsbyrans
vagledning ar uppskattad av konsumenterna som far hjalp till sjdlvhjalp. De vardesatter
kontakten med en oberoende aktor som har specialistkunskaper och kan férklara vad som
géller enligt lag, forsakringsvillkor och praxis.

Osdkerheten i omvarlden och ett pressat ekonomiskt lage skapar oro hos konsumenter. Allt
fler socialt och ekonomiskt svaga konsumenter behoéver var hjalp. Manga av dessa
konsumenter befinner sig i ett digitalt utanforskap. For dessa grupper ar det fysiska motet
och hjalp med skriftlig kommunikation en férutsattning for att klara av att hantera kontakter
med forsakringsbolag. Kommunala konsumentvagledares arbete fyller en viktig funktion for
dessa grupper.

Konsumenternas.se

Under 2023 hade var webbplats konsumenternas.se éver 3 miljoner besdk. Webbplatsen
drivs gemensamt av Konsumenternas Forsakringsbyra och Konsumenternas Bank- och
finansbyra.

Vi erbjuder olika verktyg som till exempel forsakringsjamforelser, guider och
berdkningsverktyg. Det finns dven nyhetsartiklar, blogginlagg och poddsandningar.

Under 2023 gjorde vi flera justeringar i olika funktioner. Framfor allt har vi forsokt att
fortydliga vara jamforelser.

Flera av vara forsakringsjamforelser ar valbesokta, i synnerhet vara jamforelser av hem- och
villaforsakringar, bilforsakringar och barnforsakringar. Under aret presenterade vi fler nya
och omarbetade jamforelser.

Under aret publicerade vi guiden Pensionstips for alla aldrar. Vi har ocksa tagit fram
information pa latt svenska till dem som &r nya i Sverige.

Facebook

Under 2023 publicerade vi 47 inldgg pa Facebook som tillsammans natt cirka 80 000
personer. Det inlagg som fick storst rackvidd under aret var ett avsnitt av Forsakringspodden
som handlade om flytt av tjanstepension.



| medierna

Forsakringsbyran har under aret medverkat eller omnamnts i 6ver 700 artiklar och inslag i
olika medier. Vara experter intervjuas I6pande och medier hanvisar till vara verktyg pa
konsumenternas.se.

Att vélja och prioritera ratt forsakringar har varit ett aterkommande tema under aret.
Forsakringsbyran har I6pande forklarat varfor man inte bor sdga upp nédvandiga
forsakringar och hur man kan tdnka om man behdver spara. Var boendeexpert har vid flera
tillfallen uttalat sig om hur forsakringar galler vid skyfall och éversvamningar. Han har ocksa
tipsat om vad huséagare sjalva kan gora for att minska risken for skador. Under aret har
Forsakringsbyran ocksa fatt forklara hur forsakringarna géller i samband med anlagda
brander och explosioner.

Hallbarhet

Under aret presenterade Forsdkringsbyran en ny jamforelse pa hallbarhetsomradet. Vi har
jamfort hur forsakringsbolag som erbjuder boendeférsdkringar (hem, villa- och
fritidshusforsakring) arbetar med hallbarhet. Bolagen far bland annat redovisa hur de
arbetar med skadeforebyggande atgarder, hur de hanterar skador och hur de investerar
forsakringspremierna.

Vi har ocksa spridit information till konsumenter om vikten av att vidta skadeforebyggande
atgarder for att minska risken for skador. Vi har tagit fram en guide till husdagare med tips
infor, under och efter en dversvamning.

Utbildning

For att hoja kunskapen om forsakringar har Forsakringsbyran bland annat féreldst inom
ramen for Nationella natverket for finansiell folkbildning, daven kallat Gilla din ekonomi.
Natverket, som samordnas av Finansinspektionen, arbetar med utbildning i privatekonomi.
Malgrupper som natverket vander sig till ar representanter fran till exempel Svenska kyrkan,
seniorforbund och budget- och skuldradgivare.

Utdver detta har Forsakringsbyran medverkat i utbildning fér medarbetare hos
Konsumentverkets vagledningstjanst Halld Konsument och forelast for forsakringsbranschen
inom ramen for Forsakringsjuridiska programmet pa IFU. Forsakringsbyran har daven
medverkat vid flera seminarier som arrangerats av Svenska Forsakringsforeningen.



Konsumentkontakter i siffror

Arenden och registrering

Under 2023 registrerade Forsakringsbyran drygt 11 500 arenden, vilket ar en 6kning med 10
procent fran aret innan. Av alla drenden som Forsakringsbyran registrerade under aret var
42 procent klagomalsdrenden (2022 var det 45 procent).

Under 2023 anmaldes narmare 3,4 miljoner egendomsskador till foretag pa den svenska
forsakringsbranschen. Av det totala antalet skador som har hanterats i branschen ar de
klagomal som kommer till Férsakringsbyran relativt fa till antalet. Genom vara omfattande
konsumentkontakter kan vi anda se tydliga monster. | manga klagomal har
forsakringsbolagen fattat ett korrekt beslut men brustit i sin motivering. Da hjalper vi
konsumenterna att forsta besluten. Konsumenter uppskattar kontakten med en oberoende
aktdr som har specialistkunskaper och kan foérklara vad som galler.

Fordelning av arenden 2023

Ovrigt
Val & behov av 6%
forsakring
10%

Klagomal
42%

Vagledning om
forsakring
42%

Alla drenden registreras efter typ av forsakring och i féljande kategorier:

e Klagomal: Konsumenter uttrycker missnoje eller ifragasatter hantering och beslut. Ofta
ror det sig om omprovning av arende eller att forsta besluten.

e Vagledning om férsakring: Konsumenter efterfragar information om vad férsakringar
ersatter och exempelvis hur de gor en skadeanmalan. Ofta ror det sig om hypotetiska
fragor och vagledning infor vidare agerande.

e Val och behov av forsakring: Konsumenter fragar om vilket forsakringsskydd som behovs
och om hjalp att jamfdra och valja forsakring.

e Ovrigt: Fragor som inte ror férsikring och pension och som hanvisas vidare.



Arenden per forsiakringsomrade 2023

Pension
9%

Personfarsakring
28%

Sakforsakring
63%
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Sakforsakringar

Inom sakférsdkringsomradet ingar boende-, motorfordons-, rese-, produkt- och
djurforsakringar.

Fordelning av arenden inom sakforsakring

Val och behov av Ovrigt
forsakring 2%
10%

Klagomal
48%
Vagledning om
forsakring
40%
Arenden per forsakringstyp inom sakforsakring
29%
17% H Klagomal
m Val/behov, vigledning och Gvrigt
10%
3% 3%
Boende Motor Rese Djur & produkt
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Gemensamma fragor inom sakforsakring
Digitalisering

Aven under 2023 har Férsakringsbyran fatt klagomal som rér digitaliseringen av
forsakringsbolagens kundkontakter.

Konsumenter ar fortsatt missndjda med att forsakringsbolag endast vill kommunicera
digitalt. Det blir problematiskt fér konsumenter som saknar bank-id att teckna forsakring,
anmala skador och ta del av olika dokument. Manga konsumenter har behov av att kunna
kommunicera per telefon med forsakringsbolag och andra aktorer. Vi har noterat att det kan
vara mycket svart att fa kontakt med vissa aktorer.

Vi marker ocksa att manga konsumenter blir forvirrade nar deras forsakringsbolag anvander
sig av flera olika kommunikationskanaler. Férsakringsbolagen behover vara tydliga och
overens med sina kunder om hur de kommunicerar.

Betalning fore slutfort arbete

Bade inom bil- och boendeférsakringar drabbas konsumenter av att forsakringsbolagen
betalar entreprendrer i forskott innan arbetet ar slutfért. Konsumenter vittnar om att
reparationer efter skador inte ar slutfoérda eller korrekt utférda nar betalning sker. Det
innebar att konsumenter endast kan halla inne med en liten del av betalningen (sjalvrisken)
eftersom forsakringsbolaget redan betalat majoriteten av reparationen. Konsumenten har
ett bestallaransvar enligt forsakringsvillkoren for att skyddas av Konsumenttjanstlagen. De
patryckningsmedel som konsumenten har genom Konsumenttjanstlagen urholkas om
forsakringsbolaget redan betalat verkstaden.

Hemforsakringar

Nar det galler hemfdrsakringar har manga konsumenter fragor och klagomal som rér stéld-
och allriskhandelser. Fragorna handlar ofta om bevisning och féremalens varde, till exempel
om foton och kvitton som behdver lamnas till forsakringsbolagen. Vi far ocksa klagomal pa
hoga aldersavdrag, framst pa smycken dar konsumenter inte férvantar sig att ddelmetall ska
minska i varde. Klagomalen kan ocksa rora aldersavdrag pa elektronikprodukter som mobiler
och TV-apparater.

Nar det galler ersattning fran allrisk kan konsumenter ha svart att uppge tidpunkten for nar
en handelse har gt rum. En del konsumenter ifragasatter begreppen plotslig och oférutsedd
och vilka kriterier som maste vara uppfyllda.

ID-skydd
Betraffande det ID-skydd som ingar i hemforsakringen far Forsakringsbyran en del fragor om

vad ID-skyddet i hemforsakringen innebar och om ID-skyddet kan ersatta forluster pa grund
av bedragerier.

Vi far ocksa fragor om separat tecknade ID-skydd liksom klagomal pa telefonforséljning och
krav pa betalning fran oseridsa aktorer som erbjuder ID-skydd. Konsumenter uppger ocksa
att det ar svart att saga upp forsakringen.

12



Nya foreteelser och trender

Det stora antalet bedragerier i samhallet marks av. Vi far fler fragor om hur
hemforsakringen tacker forlust av pengar eller smycken efter ett bedrageri.
Exempel pa detta ar nar aldre personer blir lurade att lamna ut sina bank-id
eller nar nagon efter hot har swishat pengar.

En ny typ av fragestallning ar om hemférsakringen ersatter digitala tillbehor
som forloras nar en dator blir hackad. Forsakringsbolagen betraktar detta
som ett bedrageri och inte som en ersattningsbar stéld.

Bostadsrattforsakring

De flesta fragor handlar liksom tidigare ar om olika typer av vattenskador. Fragorna ror ofta
ansvarsfordelningen mellan bostadsrattsinnehavarens forsakringsbolag och
bostadsrattsforeningen eller bostadsrattsforeningens forsakringsbolag.

Det handlar till exempel om vem som har ansvaret for den inledande skadeutredningen da
skadeorsaken och skadans omfattning ar oklar. Det kan ofta handla om mindre skador, till
exempel fran vitvaror. Konsumenten hamnar i klam om ingen vill utreda skadan.

Gransdragning vid vattenledningsskada

Ett exempel ar fragan om var gransdragningen pa en lackande vattenledning ska ga for att
skadan ska anses vara en vattenledningsskada som féreningen ansvarar for, eller en vanlig
vattenskada som ar konsumentens ansvar. Konsumenter drabbas och far sjalva sta for
reparations- och materialkostnader, trots att de har tecknat de forsakringar som kravs.

Vi har under en langre tid uppmarksammat ett problem vad galler tolkningen av begreppet
vattenledningsskada. Det rader viss oenighet inom férsakringsbranschen kring
gransdragningen for att en vattenskada ska betraktas som en skada fran en trycksatt
vattenledning.

Ansvaret mellan grannar

Vi far ocksa fragor om vad som galler nar vattenldackage hos en granne leder till en
vattenskada i en annan bostad. Drabbade konsumenter undrar vad som kravs for att
grannen ska sta for skadan, eller atminstone for sjalvrisk och aldersavdrag.

13



Nya foreteelser och trender

Skador efter skyfall har blivit allt vanligare. Konsumenter férvanas over att
bostadsrattsforsakringen inte omfattar skador nar vatten utifran har runnit in
i bostaden genom fastighetens tak eller yttervagg. De far som regel inte
ersattning fran sin forening och kan sjalva behova sta for kostnaderna.

Skador i bostadsratter byggda som radhus 6kar generellt. Agarformen
bostadsrattsradhus forefaller ocksa ha 6kat pa senare ar.

Fler dgare av bostadsrattsradhus vill installera solceller for eget bruk. Det har
varit problematiskt att forsdakra dessa eftersom de ska monteras pa taket som
ar foreningens egendom. Pa senare tid har nagra forsakringsbolag utvecklat
sina bostadsrattsvillkor sa att solceller for eget bruk omfattas.

Villaforsakringar

Liksom tidigare ar uppger konsumenter att det ar svart att fa férsakringsbolagen att besiktiga
en anmald skada. Manga anser ocksa att de besiktningar som gors ar bristfalliga eller
otillrackliga. Konsumenter upplever ofta att de kan pavisa en skada men forsakringsbolaget
tycker inte att det ar tillrackligt bevisat.

Vatrum

Manga fragor som ror villaférsakringar handlar om lackageskador i vatrum och om
vatrummet var byggt enligt radande branschregler. For att fa ersattning kravs i allmanhet att
ett vatrum ska vara uppfort enligt radande branschregler vid bygg- eller renoveringstiden. En
del konsumenter forvanas av begransningen och finner det svart att bevisa, i synnerhet om
vatrummen ar gamla eller nar en tidigare dgare har byggt vatrummet.

Reparationer

Forsakringsbyran far fortsatt synpunkter och klagomal pa hur reparationer genomfors efter
en skada. Konsumenter uppger att reparationer startar for sent, gar for langsamt eller
stannar av. De undrar ocksa om de firmor som forsakringsbolagen anlitar verkligen féljer
aktuella bygg- och branschregler.

Aven under 2023 har vi varit i kontakt med konsumenter som efterlyser tydligare besked om
ansvarsfordelning och kostnader. De forstar inte vilka arbeten som kommer att utféras och
vad dessa kommer att kosta. Efter hantverkarens forsta besok kan det droja lange innan
villadgaren far ta del av en offert eller skadekalkyl. Konsumenten saknar information om
vilka kostnader hen sjalv behover sta for i form av sjalvrisk och aldersavdrag.

14



Kontantreglering

Forsakringsbolagen foreslar eller kraver allt oftare kontantreglering efter en skada. Aven
under 2023 uppger konsumenter att det ar svart att hitta hantverkare som kan utfora
arbetet till den kostnad som forsakringsbolaget har beraknat.

Nya foreteelser och trender

Fler konsumenter som drabbats av stora brandskador uppger att de ar missndjda
med kontakterna och kommunikationen med skadereglerare och entreprendrer.
De reagerar pa att ersattningen blir lagre an forvantat.

Fritidshusforsakringar

Konsumenter har generellt storre svarigheter att bevisa inbrott och skadegorelse i fritidshus
anivillor, pa grund av att fritidshus ofta kan vara obebodda under perioder. Motsvarande
bevissvarigheter ar vanliga dven vid vattenskador, naturskador och angrepp av
traskadeinsekter. Det kan vara svart for konsumenten att visa nar skadan har intraffat och
hur omfattande skadan ar.

Lackageskador orsakade av frysta ror ar vanligare i fritidshus an i villor pa grund av att
dgaren vistas mindre tid i sitt fritidshus under vinterhalvaret och kanske inte har tomt
ledningar pa vatten eller haft tillracklig underhallsvarme. Likasa ar skador pa grund av
snotryck vanligare for fritidshus.

Liksom tidigare ar ar det vanligt med klagomal pa att hantverkare som férsakringsbolagen
hénvisar till inte paborjar eller avslutar arbetet inom rimlig tid.

Fragor om hur man ska forsakra sitt fritidshus ar ocksa relativt vanliga. Ett exempel ar hur
man ska forsdkra en liten stuga nar de samlade aldersavdragen i en totalskada kan uppga till
marknadsvardet pa stugan. Ett annat exempel ar hur man forsakrar ett dldre hus fran 1800-
talet och hur man aterstaller ett sadant hus efter en skada.

Nya foreteelser och trender

Forsakringsbolagen vill allt oftare kontantreglera skador, aven vid totalskador
nar fritidshuset ar fullvardeforsakrat.

15



Dolda felforsakringar

Konsumenter upplever att dolda felférsakringar ar svara och oklara i flera avseenden. De
som ska sélja sitt hus undrar om férsakringen ar nédvandig och vard sitt pris. Manga
upplever ocksa att forsakringen har flera ovantade undantag och begréansningar.

Det ar huskopare som har flest klagomal pa forsakringen. Manga missar att géra en egen
besiktning av huset, da de har uppfattat det som tillrdackligt att saljaren har en
saljarbesiktning och en dolda felforsakring.

Manga upplever att det finns ovantade undantag i forsakringen, som till exempel
installationer for varme, vatten eller el. Det finns ocksa undantag for vissa
huskonstruktioner. Dessutom galler forsakringen endast om det dolda felet har medfort en
foljdskada.

Dolda felforsakringar saljs ofta in av fastighetsmaklaren som en trygghet for koparen da det
finns en stark part, forsakringsbolaget, som kan betala for dolda fel. Manga kdpare upplever
dock i praktiken att forsakringsbolagen ofta avbojer sddana skador. Som kopare ar du da
hanvisad att driva ditt drende mot forsakringsbolaget som ar en starkare part an saljaren.

Bilforsakringar

Beviskrav

Nar det galler bilforsakringar handlar manga fragor om beviskrav. Konsumenter menar att
det finns ett konkret samband mellan en handelse och skador som uppstatt. Nar ett
forsakringsbolag sedan havdar att till exempel en repa maste ha uppkommit vid ett annat
tillfalle eller att skadan beror pa bristande underhall gar bevisbordan over till konsumenten.
Konsumenter uppger att de hamnar i ett underlage gentemot forsakringsbolagen eftersom
de inte har samma tekniska kunskap som férsakringsbolagens skadetekniker.

Vallande

Flera konsumenter ar missndjda med forsakringsbolagens bedémning i vallandesituationer.
Overlag s ar det i “ord mot ordsituationer” som konsumenterna upplever att bedémningen
blir orattvis. Det ar heller inte mojligt for konsumenterna att fa sina drenden prévade
externt, utover domstol.

Parkeringsskador

Nar det kommer till parkeringsskador anser konsumenter att bevisbérdan ar for hog. De
anger att de har fatt avslag pa ersattning eftersom det saknats vittnen till skadehandelsen,
trots att flera andra omstandigheter tyder pa att det ar en parkeringsskada. Konsumenternas
frustration i dessa lagen kan sammanfattas med féljande citat fran en konsument: ”Ska jag
behdva fota bilen innan avfard varje gang?”.

Vardering

Manga konsumenter anser att de blir erbjudna for [ag ersattning for sina fordon. De har
svart att hitta likvardiga bilar for den summa de har erbjudits. Nar konsumenter kontaktar
oss har de fragor om hur de kan begara omprévning och bemota forsakringsbolagets beslut.
Konsumenterna uppskattar var telefonvagledning och var guide ”Sa kan du klaga pa
varderingen av din bil”.
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Reparation

Konsumenter undrar vad som ar en skalig tid for reparation av bilen efter en godkand skada.
En aterkommande fraga galler forsakringsbolagets ansvar vid fordrdjd reparation. De langa
reparationstiderna medfor att konsumenternas hyrbilsdagar upphor och drabbar dem som
anvander bilen dagligen. Det saknas praxis for nar ett fordon ar att anse som totalskadat. Det
ar inte ovanligt att reparationer tar mer an ett halvar pa grund av reservdelsbrist.
Konsumenter vill veta nar de kan begdara inlésen av fordonet.

En aterkommande fraga galler ocksa om forsakringsbolagen far bestamma vilken
ersattningsform som ska galla, kontantersattning eller reparation.

Omfattas hidndelsen

Vanliga fragorna fran konsumenter ar om en skada omfattas av en trafik-, halv- eller
helforsakring. Skador orsakade av rattor och moss ar ett exempel. Dessa skador ar ofta
omfattande, men ersdtts normalt inte av forsakringen vilket gor att konsumenterna drabbas
av stora utgifter.

Fragorna beror ocksa situationer dar skador har uppstatt och flera parter ar involverade,
som verkstader, bargare och andra bilister. Ofta behdver konsumenterna mer information
om ansvarsforsakringar eller trafikforsakringar.

Premiehdjningar

Flera konsumenter uppger att de ar missnéjda med att premien har hojts. Manga
konsumenter har dessutom inte uppmarksammat premiehdéjningen innan arsfoérfallodagen.
Kannbara prishojningar gor att fler borjar jamfora olika bilforsdkringar. De leder ocksa till
fragor om uppsagning och om att byta bolag.

Nya foreteelser och trender

Delningsekonomi dr en vaxande trend, inte minst i simre ekonomiska
tider. Ur miljosynpunkt ar aven flera brukare av ett fordon fordelaktigt.
Men det finns risk for att konsumenter blir utan ersattning nar en skada pa
fordonet uppstar, eftersom detta inte ar i linje med forsakringsvillkorens
krav pa forsakrat intresse.

Reservdelsbrist leder till att hyrbilsdagar tar slut. Allt fler konsumenter vill
aven fa kontantersattning nar vantetiden kanns extrem.

Nar premierna hojs ser fler konsumenter over sin ekonomi, vilket leder till
en 0kad benadgenhet att jamfora och byta bilforsakringar.
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Reseforsakringar

Pa reseomradet har skogsbrander och andra klimatrelaterade handelser liksom oroligheter i
varlden vackt fragor om hur forsakringsskyddet galler. Antalet fragor om reseférsakringarnas
katastrofskydd har 6kat. Konsumenter undrar ocksa om mojligheten att avboka resor, till
exempel nar Utrikesdepartementet avrader fran att resa.

Installda och forsenade flygavgangar har forekommit, bade under sommaren da andelen
resenarer var hog och under vintern pa grund av sndovader. Drabbade resenarer undrar vart
de ska vanda sig; om de kan fa ersattning fran flygbolagen, flygplatsen eller
forsakringsbolagen. De undrar ocksa de kan fa ersattning fran bade en hemférsakring och
kortforsakring.

Manga konsumenter kdanner inte till att det kravs en mer omfattande hemforsakring eller
tillaggsforsakring for att fa ersattning for en avbokad resa eller bagageforsening.

Avbestallningsskydd

Konsumenter fragar aterkommande om avbestéallningsskyddet i olika forsdkringar. Det
handlar bade om fragor infér en resa och klagomal pa avbestéllda resor. Manga fragor ror
mojligheten att fa ersattning for avbokade resor pa grund av akut sjukdom, kronisk eller
pagaende sjukdom. Konsumenter har ofta svart att forsta vad som avses med akut sjukdom.
De har ocksa svart att forsta de begransningar som finns vid en kronisk eller pagaende
sjukdom.

Oforsakrade utomlands

Vi far aterkommande fragor fran konsumenter som befinner sig utomlands och som
upptacker att hemforsdkringens reseskydd har slutat att galla pa grund av att
forsakringstiden har gatt ut. De ar darmed oférsdkrade och undrar om de kan forldanga
reseskyddet i hemfdorsakringen eller teckna en separat forsakring.

Forsakringar for utlindska besodkare

Forsakringsbyran far fortsatt en del fragor om besoksforsakringar fran personer som ar
bosatta utanfor EU och som ska besoka Sverige. De soker efter en individuell medicinsk
reseforsakring som uppfyller Migrationsverkets krav pa reseskydd for att kunna fa ett visum
eller ett uppehallstillstand for resor langre an 90 dagar.

Forsdkringar for arbete och studier utomlands

Under aret har det kommit en del fragor om férsakringar vid arbete eller studier utomlands.
De ar manga ungdomar som vill ha sdsongsarbete i alperna eller aka pa sprakresor. Det ar
svart att pa den svenska forsakringsmarknaden hitta en forsakring for arbete utomlands dar
det ingar rattskydd och ansvarsskydd.

18



Djurforsakringar

Ett vanligt problem &r att djurférsakringar har undantag och begransningar som manga
konsumenter inte ar medvetna om. Detta leder till missndje nar en skada inte ersatts. Det
kan vara svart for konsumenten att bevisa skadan och att fa den veterinarmedicinska
bedémningen omprdévad.

Nagra bolag har ganska nyligen borjat erbjuda djurférsdkringar pa den svenska marknaden.
Det vacker en del fragor, bland annat om hur seridsa bolagen ar.

Under 2023 har vi forbattrat var jamforelse av hundforsakringar. Den ar numera indelad i tre
delar: veterinarvard, utdokad veterinarvard och livforsakring. Konsumenter kan nu jamfora
vilken ersattning som forsakringarna ger vid olika veterinarkostnader. Det finns dven
uppgifter om vilka skadeforebyggande tjanster som ingar i forsakringarna och hur lange
forsakringsbolagen funnits pa marknaden.

Nya foreteelser och trender

Ett relativt nyetablerat djurforsakringsbolag avvecklar sin verksamhet i
Sverige. Ett annat bolag erbjuder konsumenter att teckna en forsakring
som ger fortsatt skydd for djuret, men oftast till ett betydligt hogre pris an
tidigare.

Produktforsakringar

Produktforsakringar tecknas ofta i samband med kop av en separat produkt, till exempel en
dator, mobiltelefon eller cykel.

Vanliga klagomal inom detta omrade handlar om mobiltelefoner. Konsumenter uppger till
exempel att det ar svart att bevisa skadehdandelsen. De menar ocksa att de har fatt besked
om att forsakringen ska tacka allt men far sedan inte den ersattning som de har férvantat
sig.

Andra vanliga fragor galler avskrivning och vardering av produkter samt om de produkter
man far i utbyte ar likvardiga.

Konsumenter uppger att de har svart att na de bolag som erbjuder férsakringarna och
handldggningstiderna ar ofta langa. Det kan ocksa vara besvarligt att saga upp
forsakringarna.
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Personforsakringar

Inom personforsakringsomradet ingar barn- och gravidforsakring, vuxen personforsakring
(olycksfallsforsakring, sjuk- och olycksfallsforsakring, inkomstforsakringar och livférsakringar)

och personskador.

Fordelning av arenden inom personforsakringar

Val och behov av Ovrigt
forsakring 2%
10%

Klagomal
40%

Vagledning om
forsakring
48%

Arenden per férsikringstyp inom personférsikring

36%

W Klagomal
M Val/behov, vagledning och ovrigt

14%

11%

Barn & gravid Vuxen personférsdkring Personskada
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Gemensamma fragor inom personforsakring
Ombudsforetag vid skada

Under aret har manga konsumenter hort av sig till Forsakringsbyran och klagat pa att de inte
kan na ett ombudsforetag som erbjuder konsumenter hjalp att fa ersattning efter en skada.
Det har inte varit maojligt att ringa till foretaget och deras kunder har i stallet hanvisats till ett
formular pa foretagets webbplats. Konsumenterna har ocksa uttryckt missnéje med den
tjanst de har kopt. De upplever att handlaggningen har tagit lang tid och att de fatt gora
mycket arbete sjdlva. Ombudsféretaget tar en procentuell andel av férsakringsersattningen
och konsumenterna anser att priset ar hogt i forhallande till den hjalp de far.

Utover missnoje fran konsumenter har aven manga forsakringsbolag framfort klagomal pa
ombudsforetagen. De menar att handlaggningstiden fordrojs eftersom forsakringsbolagen
inte kan ha direktkontakt med kunden utan maste kommunicera via ombudet. Flera
forsakringsbolag anser att ombudens svarstider har varit onédigt langa och att de svarat
forst efter flera paminnelser. Mot bakgrund av denna kritik har vi haft ett aterkopplingsméte
med det berdrda féretaget.

Svarigheter att forsta beslut

Personforsakringar ar komplexa och ofta ar det svart att forsta forsakringsbolagens beslut
och bedémningar av till exempel medicinsk invaliditet eller sambandsfragor. Liksom
foregaende ar har Forsdkringsbyran fatt manga fragor som ar kopplade till den medicinska
beddmningen. Konsumenterna behover hjalp med att forsta bolagens resonemang. Det ar
sedan lange en prioriterad fraga for Forsakringsbyran och finns som en staende punkt pa
aterkopplingsmoten med forsakringsbolagen. Vi ar medvetna om att forsdkringsbolagen
arbetar med att forbattra sin kommunikation och vi fortsatter att bevaka fragan.

Ekonomisk oro

| samre ekonomiska tider ser konsumenter dver sina kostnader. Framfor allt fler pensionarer
undrar hur man ska tanka kring behovet och nyttan av en personférsakring nar premierna
har hojts.

Forra arets trend med fler fragor om att saga upp barnférsakringen fore slutaldern har
fortsatt dven under det har aret. Som skal for att avsluta forsdkringen har vissa foraldrar
uppgett att de anser att forsakringen ar for dyr.

Medicinska invaliditetsbedomningar

En aterkommande fraga ar om forsakringsbolagen har ratt att skjuta upp
invaliditetsbedomningen. Det ar svart for konsumenter att forsta varfor till exempel en
diagnos som ett barn far vid 10 ars alder inte kan ersattas forran barnet ar 18 eller till och
med 25 ar. Forsakringsbolagen kan bli battre pa att forklara for sina kunder varfor
invaliditetsbedémningen inte kan goras direkt.
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Barnforsakringar

Fragor om barnforsakringar har 6kat nagot jamfort med forra aret. Den vanligaste orsaken
till att man kontaktar oss ar for att man har fragor om medicinsk invaliditet. De vanligaste
klagomalen handlar om missndje over forsakringsbolagens bedémning av invaliditetsgraden.

Andra vanliga fragor till Forsakringsbyran handlar om begreppet symtomdebut eller
visandedag. | flera drenden har forsakringsbolagen satt en visandedag langt tillbaka i tiden.
Ofta ror det sig om anteckningar som gjorts nar barnet varit litet och foradldrarna delar inte
bolagens uppfattning om att de besvar som barnen uppvisade da ska utgora visandedag for
de diagnoser som i manga fall stallts langt senare.

En stor andel av fragorna om barnforsakringar ror neuropsykiatriska sjukdomar som
exempelvis ADHD. Tidigare ar har vi haft manga fragor som rort problematiken da
diagnosersattningen ar kopplad till omvardnadsbidraget som faststélls av Forsakringskassan.
Dessa fragor har minskat under aret. Konsumenter undrar istdllet varfér endast vissa
diagnoser ersatts och om bolagen har ratt att ta bort ersattningsbara diagnoser i samband
med fornyelse.

Olycksfallsforsakringar och sjuk- och olycksfallsforsakringar

Konsumenter kdnner ofta inte till att de kan fa ersattning fran flera forsakringar for samma
skada. Fragan blir aktuell bade nar konsumenter har flera egna forsakringar eller nar det
handlar om en trafikskada dar bade olycksfallsforsakring och trafikforsakringen kan ge
ersattning.

Vad galler sjuk- och olycksfallsforsakringar har vi fatt en del klagomal fran konsumenter som
har gruppforsakringar. Det handlar framst om konsumenter som har en sjukdomshistorik
och drabbas nar gruppforetradaren, exempelvis arbetsgivaren, byter forsakringsgivare.
Konsumenterna blir férvanade nar de inte far flytta med till den nya forsakringen och undrar
Over sina rattigheter. De som i stéllet far teckna en fortsattningsforsakring tycker att
premierna blir for hoga. Det finns ocksa brister i informationen till de forsakrade vid
Overgangen.

Vi har ocksa fatt flera fragor och klagomal fran konsumenter som blivit nekade forsakring
efter att de har lamnat en halsodeklaration. De undrar om forsakringsbolagen har ratt att
neka dem att teckna forsakring. En del konsumenter klagar ocksa pa att de fatt en hogre
premie med hanvisning till vad som framkommit i halsodeklarationen.

Inkomstforsakringar

Inkomstforsakringar upplevs som komplicerade och det kan vara svart att forsta vilket skydd
de ger. Manga ar osdkra pa vilka forsakringar de har och om de ar 6verférsdkrade. Det ar
svart att forsta skillnaden pa sjukforsakring, trygghetsforsakring, laneskyddsforsakring och
inkomstforsakring. Konsumenter undrar om de kan fa ersattning fran samtliga vid
arbetsloshet och sjukskrivning. Det ar ocksa vanligt att konsumenter vander sig till oss med
fragor om det dr nodvandigt att teckna dessa férsakringar.

Nar det galler inkomstforsdkringar vid arbetsloshet har manga svart att forsta
kvalifikationsreglerna och hur ersattningen ska berdknas. En del klagar pa att
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handlaggningstiden ar lang, vilket kan fa stora konsekvenser for den som blivit av med sin
anstallning.

Aven under 2023 har ett flertal konsumenter som inte har uppfyllt teckningskraven
kontaktat oss. Det har upptackts forst nar skadan har intraffat. Konsumenter undrar varfor
forsakringsbolagen inte lamnar tydligare information vid tecknandet. Forsakringsbyran
uppmuntrar konsumenterna att krava tillbaka premierna med hanvisning till att
forsakringsbolaget inte har burit nagon risk. Detta konsumentproblem har varit en staende
punkt pa vara aterkopplingsmoten under aret med forsakringsbolagen.

Personskador

Den vanligaste fragan for alla personskadearenden ar vilken ersattning man har ratt till och
hur den ska berdaknas samt hur man gor for att klaga pa forsakringsbolagens beslut.

Betraffande ansvarsskador undrar de skadedrabbade vart de ska rikta sitt ansprak och hur
man gor om skadevallaren inte svarar. En vanlig fraga ar om det finns mojlighet for den
skadedrabbade att begdara omprovning hos forsakringsbolaget trots att hen inte ar kund hos
bolaget. Denna fraga har vi tagit upp pa aterkopplingsmoten under aret med
forsakringsbolagen. De tillfragade bolagen har svarat att de erbjuder
omprovningsmojligheter sa lange deras kund (skadevallaren) inte motsatter sig det.

Vi far fortsatt manga fragor fran konsumenter som undrar vad som hander med redan
faststallda livrantor efter 65 ar, nu nar riktaldern for den allménna pensionen har hdijts till 67
ar. Forsakringsbolagen ger oklara besked och vi fortsatter att bevaka fragan och vagleder de
konsumenter som drabbas.

Livforsakringar

Konsumenter har under en langre tid hort av sig till oss och 6nskat hjalp att jamfora
livforsakringar. Under aret har vi darfor tagit fram en ny jamférelse av livforsakringar.
Jamforelsen visar bland annat att det ar stora prisskillnader och att priset 6kar kraftigt med
stigande alder. Det finns ocksa skillnader i hur lange forsakringarna galler.

Det ar manga konsumenter som har klagat pa premiehdjningar. De undrar om
forsakringsbolagen far hoja priserna hur de vill.

Nya foreteelser och trender

Ombudsforetagen anger i sin marknadsforing att det finns dolda forsakringar
som konsumenter inte kanner till. Detta skapar oro hos konsumenter som tror
att de kan ga miste om ersattning. Var uppfattning ar att konsumenter oftast
kanner till vilka forsakringar som de har.

Det finns 6nskemal fran dodsbodeldgare om att kunna soka i ett register for
att fa 6verblick 6ver avlidnas forsakringar.
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Pensionsomradet

Inom omradet pension ingar tjanstepensionsforsakringar, privata pensionsforsakringar,
kapitalforsakringar och dvergripande fragor om pension.

Fordelning av arenden inom pension

Ovrigt
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Gemensamma fragor inom pensionsforsakringar
Flytt av pensionsforsakring

Den storsta andelen drenden som vi har pa pensionsomradet handlar sedan nagra ar tillbaka
om flytt av tjanstepensionsférsakring. Inom individuell tjanstepension sa dr konsumenter
bland annat missndjda med att arbetsgivare nekar flytt och att det, i en del fall, ar langa
handlaggningstider. For kollektivavtalad tjanstepension sa fragar konsumenter om
mojligheten att flytta ihop flera forsakringar till en.

Utbetalning

Under aret kontaktade konsumenter Forsakringsbyran med olika fragor om utbetalning av
tjanstepension. De undrar hur man ska tanka kring utbetalning av pension samt val av
utbetalningstider. Konsumenter uttrycker missndje med att de efter halsoprévning har
nekats att ta ut dlderspensionen pa kortare tid eller vid tidigare alder.

Efterlevandeskydd

Konsumenter undrar hur de ska tdnka kring efterlevandeskydd och dess kostnader. Inom
kollektivavtalad tjanstepension vill manga konsumenter ha hjélp av oss och av vart verktyg,
for att berakna paverkan pa tjanstepensionen med och utan efterlevandeskydd. En del
konsumenter dr missndjda med att de inte far lagga till ett aterbetalningsskydd utan
halsoprévning.

Avgifter

Konsumenter efterfragar fortsatt hjalp med att anvanda vart webbverktyg Jamforpris och att
jamfora avgifter mellan olika tjanstepensioner.

Nya foreteelser och trender

Konsumenter dnskar vagledning infor val av kollektivavtalad tjanstepension
inom AKAP-KR/KAP-KL och den nya ITP-planen.
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Kapitalforsakringar

Hjalp att jamfora

Konsumenter vill ha hjalp att jamfora kapitalforsakringar och att jamfora kapitalforsakring
med investeringssparkonto (ISK), for att underséka om och hur kapitalférsakring kan fungera
som eget sparande till pension. De vill dven veta vad man ska tédnka pa vid val av
kapitalforsakring och att tolka informationen i vart webbverktyg Jamforpris for att jamfora
avgifter.

Missndje med avgifter, vardeutveckling och avkastning

Det vanligaste klagomalet under aret rér missndje med hoga avgifter i kapitalférsakringarna.
Aterkommande klagomal dven under detta ar &r missndje med avkastningen och med
otillrackliga svar eller forklaringar fran forsakringsbolagen om vardeutvecklingen.

Aterkdp och formanstagare

Konsumenter staller fragor om mojligheten att aterkopa kapitalférsakringar. De uttrycker
ocksa missndje med hoga aterkdpsavgifter och langa handlaggningstider vid aterkop.

En aterkommande fraga fran konsumenter ar vilka personer som kan sattas in som
formanstagare i en kapitalforsakring. Konsumenterna undrar ocksa hur man dndrar ett
formanstagarforordnande. Fortsatt forekommer dven under detta ar kritik mot langa
handlaggningstider vid utbetalning till formanstagare vid dodfall.
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Aterkoppling av konsumentproblem och uppnadda
resultat

En viktig uppgift for Konsumenternas Forsakringsbyra ar att identifiera och analysera de
konsumentproblem som vi uppmarksammar i vara konsumentkontakter och att
vidarebefordra dem till myndigheter, férsakringsbolag och branschorganisationer.

Aterkoppling till myndigheter

Under aret har Forsakringsbyran haft regelbundna kontakter med Finansinspektionen och
Konsumentverket da vi har tagit upp aktuella fragor och drenden som kan vara av intresse
for myndigheternas tillsyn. Nedan foljer exempel pa konsumentproblem som
Forsakringsbyran har aterkopplat till myndigheterna och effekter vi hittills har noterat.

Brister i beslutsmotiveringar och avsaknad av besvdrshdnvisningar

Vi ser fortsatta problem med att nya aktoérer [amnar beslutsmotiveringar som ar bristfalliga
och att de inte heller bifogar besvarshanvisningar till avslagsbeslut. Detta problem
forekommer dven inom etablerade forsakringsbolag. Besvarshanvisningarna ar dessutom
ofta alltfor generella. De behdver anpassas till det specifika beslutet. Finansinspektionen
hanvisar till sina foreskrifter om klagomalshantering dar det framgar att forsakringsbolagen
ska bifoga besvarshanvisning till besluten. Detta ar en fraga som Finansinspektionen bevakar
och vi kommer att fortsatta att uppdatera myndigheten om denna problematik.

Aktorer som sdljer och formedlar forsdkringar utan tillstand

Konsumenter har uppmarksammat Forsakringsbyran pa olika aktérer som saljer och
formedlar specialforsdkringar som sjalvriskeliminerings- och assistansforsakringar utan
tillstand. Vi har informerat Finansinspektionen som har granskat aktérerna och vidtagit
atgarder.

Aktorer med bristande tillganglighet

Vi har informerat Finansinspektionen om att flera aktorer brister i tillganglighet.
Konsumenter lyckas inte fa kontakt for att anmala en skada eller saga upp sin forsakring. Det
saknas fungerande telefonnummer eller e-postadresser. Finansinspektionen bevakar fragan
och har vidtagit vissa atgarder.

Djurférsdakringsbolag som lagger ner sin verksamhet

Manga djuragare har drabbats av att ett relativt nyetablerat forsakringsbolag har avvecklat
sin verksamhet i Sverige. Dessa konsumenter har hanvisats till ett annat forsdkringsbolag
som erbjudit forsakringar med kraftigt hdjda premier. De djurdgare som har djur med
pagaende skador eller sjukdomshistorik drabbas sarskilt hart. Konsekvensen kan bli att vissa
djurdgare inte har rad att teckna ny forsakring. Vi har uppmarksammat Finansinspektionen
och Konsumentverket pa problematiken.

Oklart vilken egendom som omfattas av hemforsakringen

Vi har informerat Konsumentverket om hur en relativt ny aktér inom hemfoérsakring
utformat sina forsakringsvillkor samt férkopsinformation.
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Av forsakringsvillkoren foljer att hemforsakringen, vad galler 16s6re, enbart omfattar
egendom som den forsdkrade ager, det vill sdga inte lanad eller hyrd egendom. Enligt
Konsumentverkets bedomning ar detta en begransning i forsakringsskyddet som ar bade
vasentlig och ovantad. Det behover darfor tydligt lyftas fram i forképsinformationen.
Begransningen behdver ocksa tydligt framga i forsakringsvillkoren.

Konsumentverket har begart att forsakringsbolaget ska redogora for vilka atgarder de
kommer att vidta samt nar dessa kommer att vara genomforda. Darefter kommer
Konsumentverket att ta stallning till arendets fortsatta handlaggning.

Problem med att sdga upp forsakringar

Forsakringsbyran noterar att allt fler konsumenter stéter pa problem nar de ska sdga upp
sina forsakringar. Vissa forsakringsbolag har kravt att konsumenterna maste sdaga upp
forsakringen via telefon medan andra férsakringsbolag kraver att det ska goras skriftligen.
Forsakringsbyran har uppmarksammat Konsumentverket pa problematiken som nu i
tillsynsarenden har uttalat att det inte finns nagot formkrav for uppsagning av forsakring.

Vilseledande marknadsforing av trygghetsforsakringar

Forsakringsbyran har uppmarksammat Konsumentverket pa olika problem med
trygghetsforsakringar. Ett exempel ar otydlig information pa ett foretags webbplats om
kvalificeringstiden for en trygghetsforsakring. Konsumentverket har darefter utfort en
granskning och bedémt att marknadsféringen varit vilseledande. Efter papekandet har
foretaget gjort en rattelse.

Oklara forsakringsvillkor om tiden for att anmala skada

Under aret har Konsumentverket fatt aterkoppling av oss om ett otydligt avtalsvillkor i en
laneskyddsforsakring. Villkoret reglerar nar en skada ska anmalas och vad som hander om
anmalan sker for sent. Konsumentverket har patalat att bolagets villkor var tydligare i sin

tidigare lydelse och bolaget har darefter andrat tillbaka till tidigare villkors lydelse.

Aterkoppling till férsakringsbolagen och andra aktérer

Under aret har Forsakringsbyran haft regelbundna kontakter med férsakringsbolagen och

andra aktorer om aktuella fragor och darenden. Nedan foljer exempel pa konsumentproblem

som har aterkopplats.

Hojt ansvarsforsakringsbelopp i batforsakringarna

Forsakringsbyran har i sin nya batforsakringsjamforelse och dven pa aterkopplingsmoten
framhallit att flera forsakringsbolag har laga ersattningsbelopp fér ansvarsskador i sina
batforsakringar. Darefter har flera forsakringsbolag hojt sina ersattningsbelopp for
ansvarsskyddet till mer rimliga nivaer.

Vattenskada i bostadsratt - forbattring av villkor

Efter dialog har ett férsdkringsbolag dndrat en lydelse i sitt férsakringsvillkor. Andringen
innebar att ansvarsférdelningen mellan bostadsrattsinnehavare och bostadsrattsférening
har fortydligats. Detta innebar att konsumenter inte riskerar att ga miste om
forsakringsersattning.

28



Ansvarsforsakring for forsakringsformedlare

Under aret har Forsakringsbyran uppmarksammat Svenska forsakringsférmedlares forening
(SFM) pa brister i informationen till konsumenter om forsakringsformedlarnas
ansvarsforsakringar.

SFM har darefter fortydligat i vagledningen till sina medlemmar om vikten av att framhalla
att det finns en ansvarsforsakring for formedlare som konsumenter kan vanda sig till om de
anser sig ha drabbats av vardslos forsakringsformedling.

Budskap till branschen

| samband med aterkopplingsméten med forsakringsbolagen har vi bland annat
uppmarksammat dem pa féljande:

Konsumenter ska inte behdva anlita ett ombudsforetag for att fa ratt
ersattning fran sin personforsakring. Det forutsatter att forsakringsbolagen
lamnar tydliga besked och ger bra service.

Konsumenter har vid ett avslag ratt till ett skriftligt, valmotiverat beslut och
en tydlig besvarshanvisning.

For vissa konsumentgrupper, till exempel de som saknar e-legitimation, ar

det svart att kommunicera digitalt. Forsakringsbolagen behdéver hitta andra
|6sningar for dessa grupper.
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Organisation

Kansli

Anna-Karin Baltzari Danfors, chef fér byran
Carita Lindborg, bitradande chef

Hakan Carlsson

Andrea Ekeblad Szanto, t o m 2023-12-22
Gabriella Hallberg

Gustav Jonsson

Angela Olsson

Anna Rudérus

Eva Solum

Jenny Sparring

Peter Stark

Stefan Thelenius

Sofia Ulriksson, fr o m 2023-01-16

Styrelse

Ledaméter utsedda av Konsumentverket:
Ordférande, Gabriella Fenger-Krog, enhetschef
Mia Ohlsson, stf generaldirektor

Ledaméter utsedda av Finansinspektionen:
Lars Malmstrom, avdelningschef
Bertil Sj66, avdelningschef

Ledaméter utsedda av Svensk Férsdkring:
Anette Grundstrém, kommunikationschef, Svensk Férsakring
Cecilia Rosendahl Lavén, VD minPension AB

Stiftelsens medel
Stiftelsens verksamhet finansieras i huvudsak genom ett bidrag fran Svensk Forsakring.

Kontaktuppgifter

Telefonnummer: 0200 - 22 58 00.
Vi besvarar aven e-postfragor som kommer in via var webbplats.
Valkommen att besoka var webbplats konsumenternas.se

Adress

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm
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