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Chefen har ordet

Fler konsumenter dn ndgonsin kontaktade oss under
dret; drygt 8 600 behévde var véigledning och
information. Under dret hade vi dessutom nérmare

2 900 000 besdk pd webbplatsen. Pd tio i topplistan
ligger byrdns boldnekalkyl och Ianekalkyl, kalkylen fér
beréikning av rénteskillnadserséttning, jimférelserna
over bordntor och sparkonton samt informationen
om amorteringskrav.

Vi ser att nya produkter och tjanster vaxer fram och att
den digitala utvecklingen fortsatter. For flertalet
konsumenter ar det positivt och forenklar vardagslivet. Men genom den 6kning av drenden som
kommer in till byran forstar vi samtidigt att det finns utmaningar som maste tas pa allvar. Exempelvis
ar det fler och fler konsumenter som beskriver att de har problem att fungera bade pa den finansiella
marknaden och i samhallet i 6vrigt.

Ett av de Overgripande malen med de regler som finns inom det finansiella omradet &r att alla ska
vara finansiellt inkluderade. Trots det ser vi ar efter ar ett vaxande problem fér konsumenter att
bade fa och anvdnda ett betalkonto med de tjanster som behdvs for att skota sin privatekonomi.

Manga konsumenter kontaktade oss under aret for att de har blivit nekade ratten till ett betalkonto,
eller for att de fatt sitt betalkonto uppsagt. Det innebar att de till exempel inte kan ta emot sin 16n,
ett bidrag eller betala sina rékningar pa ett effektivt satt. Det far dven andra konsekvenser, som
ekonomiska problem och finansiell exkludering.

| problembilden ingar att alla forutsatts forsta och anvanda de digitala tjanster och produkter som vi
ar hanvisade till. Det stéller stora krav pa att miljon for vara bankadrenden skapas sa att den ar trygg
och sdker for konsumenterna. Vi ser ocksa att det finns behov av att erbjuda icke-digitala tjanster
som alternativ till dem som inte kan fungera i en digital milj6.

Under aret kom en vagledande dom fran Hogsta domstolen (HD) som fortydligade hur lagreglerna
om obehdriga transaktioner ska tolkas. HD konstaterar att tillampningen av de konsumentskyddande
lagreglerna inte stéller lika stranga krav pa konsumenten som bankerna och dven Allménna
reklamationsndmnden (ARN) tidigare gjort i sina bedémningar. ARN har darefter utgatt fran domeni
sina beslut, vilket inneburit att fler konsumenter an foérr nu far tillbaka pengar. Manga konsumenter
har kontaktat byran for att hora om, och hur, de kan ga vidare och fa tillbaka pengar fran banken.

Vi aterkopplar kontinuerligt de problem vi far in bade till myndigheterna och féretagen som underlag
for tillsyn och egenatgarder.



For att fa mer kunskap om vad konsumenter tycker om var webbplats, som vi driver tillsammans med
Konsumenternas Forsdkringsbyra, genomforde vi tester under hosten. Av resultaten framgar att
konsumenter uppfattar webbplatsen som en oberoende och trovardig kalla till information men att
det finns behov av att anpassa var information, inte minst till dem som besdker webbplatsen via
mobil. Det kommer vi jobba med under 2023.

Vid &rets slut fick var webbplats utmarkelsen Arets Jimforare av Privata Affarer och dess lasare.
Motiveringen 16d: ”Nar snalblasten viner blir det extra viktigt att jamfora pris och kvalitet.

Konsumenternas ger en hjalpande hand, helt gratis.” Vi blev forstas valdigt glada och stolta och
upplever det som en bekraftelse pa vilken nytta vi tillfor konsumenter i Sverige.

Kicki Westerstahl

Chef
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Arendestatistik

Under 2022 registrerade Konsumenternas Bank- och finansbyra fler &n 8 600 drenden, vilket ar en
okning med drygt 300 drenden jamfoért med aret fore.

Forra aret konstaterade vi att vi hade manga drenden registrerade som Ej vart omrade och vi har
darfor fortydligat var information pa webbplatsen. De som hanvisar till oss har ocksa fatt battre
information om vilka fragor vi arbetar med. Antalet d&renden som registrerats som Ej vart omrade har
déarefter blivit farre. Det innebar att 6kningen av antalet drenden som faller inom vart omrade ar ca
600 fler an foregaende ar.

De drenden som kommer in till byran, och som ligger inom byrans omraden, 4r manga ganger
komplexa och kan vara tidskravande. Ett samtal bestar ofta av flera fragestallningar och kan rora
bade en fraga och ett klagomal. Det innebar att dven de drenden som registreras som en fraga kan
besta av ett mer generellt missndje med hur den finansiella marknaden fungerar, till exempel att
produkter och tjanster forandras eller forsvinner utan att ersattas av andra som fungerar lika bra
eller battre for konsumenten. Uppdelningen i informationsarenden och klagomalsdrenden ar inte
alltid tydlig.

Andelen klagomal utgoér drygt 60 procent av det totala antalet arenden (2021 Iag andelen klagomal
pa knappt 59 procent). | antal har klagomalsdrendena okat kraftigt och nar det géller
informationsarenden ser vi dven dar en liten 6kning under 2022 jamfért med 2021.

De registrerade drendena analyseras och utgor underlag for aterkoppling av konsumentproblem till
Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska Bankforeningen, Fondbolagens férening och Svensk
Véardepappersmarknad samt till foretagen.

Fordelning av arenden i huvudgrupper

Ovrigt 4%

Spara 16%

Betala 50%

Lana 30%



Fordelning av arenden mellan 2018 och 2022
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Betalningar

Mobilbetalning 1% Betalningsformedling 1% Foretagskonto 2%

Faktura 5%
Valuta 1% Autogiro 3%

Ovrigt utbud/service 1%
Ovrigt 3%
Overféring 6%

Utlandsbetalning 7%

Betalkonto 49%

Kort 10%

Kontanthantering 3%

Giro / E-faktura 1%
Check/postviaxel 2% BankID 5%

Under 2022 registrerade byran drygt 3 500 arenden inom omradet Betalningar, vilket &r en 6kning
med 15 procent jamfért med 2021. Omradet Betalningar ar, precis som forra aret, det storsta
omradet totalt.

Byran har sett en stor 6kning av klagomal som rér obehdriga transaktioner. Fran 2021 till 2022 har
antalet drenden om obehdériga transaktioner inom omradet Betalningar 6kat med 214 procent.

Analys och kommentarer

Klagomal som ar relaterade till penningtvattsreglerna
Av de drygt 4 250 klagomal som byran tog emot under 2022 sa var drygt 1 000 relaterade till
penningtvattsreglerna.

Det &r 6ver 23 procent av alla klagomal som byran fick under hela aret. Det &r samma niva
procentuellt sett jamfort med 2021, men en 6kning i antal med mer dn 10 procent. Det innebar att
den trend vi sett under flera ar, med fler och fler konsumentklagomal som ar relaterade till
penningtvattsreglerna, fortsatter.

De fem vanligaste klagomalen som var relaterade till penningtvattsreglerna var:

e Uppsagning av ett betalkonto
e Oppna ett betalkonto

e Sparr av betalkonto

e Kundkdnnedom

o Nekad utlandsbetalning



Uppsdgning av ett betalkonto

Att konsumenter fatt sitt betalkonto uppsagt var det nast vanligaste klagomalet byran tog emot
2022. Men i antal ar klagomalen fler jamfort med 2021 nar uppsagda konton var det vanligaste
klagomalet. Att det numera ar det nast vanligaste klagomalet beror pa en mycket stor 6kning av
antalet klagomal som rérde obehdriga transaktioner. Anledningarna till uppsagningarna var samma
som under 2021 och den vanligaste anledningen var att banken ansag att affarsforhallandet pa olika
satt innebar for hog risk for banken. Nagra exempel pa detta ar konsumenter som ofta satt in och
tagit ut kontanter, gjort manga betalningar med Swish, kopt kryptovalutor, betalat till spelbolag,
lanat eller lanat ut pengar till andra privatpersoner, betalat till och fran vissa lander eller blivit utsatta
for ett bedrageri.

Manga av dessa konsumenter ifragasatte bankens bedomning att den inte hade tillracklig
kundkannedom for att kunna hantera risken. Konsumenterna ifragasatte dven om banken fick siga
upp ett betalkonto av det skalet. Konsumenternas foljdfragor var dven vad som kan anses vara
tillracklig kundkdnnedom och om inte banken maste hantera risker pa annat satt an att sdga upp
kontot. Manga undrar hur de ska kunna fungera i samhéllet utan ett betalkonto och utan tillgang till
nodvandiga tjanster som ett betalkort, en e-legitimation och en internetbank. Manga konsumenter
klagar ocksa pa att de inte far nagon konstruktiv dialog med banken i samband med
uppsagningsarenden och att det ar svart eller inte gar att fa prata med nagon som faktiskt kan ta
beslut i fragan eller ompréva drendet. Handlaggningstiden for att fa ett arende prévat i Allmanna
reklamationsndmnden ar langre an uppsagningstiden (omedelbart eller tva manader, enligt
betaltjanstlagen) vilket gor att det 4r omajligt for konsumenterna att fa sitt drende prévat innan
uppsagningen ar ett faktum.

Oppna ett betalkonto

Klagomal som handlar om problem med att fa 6ppna ett betalkonto har byran aterkopplat i manga
ar. Réatten till ett betalkonto med grundlaggande funktioner starktes i och med genomférandet av
EU:s betalkontodirektiv 2017. Men sedan dess har klagomalen standigt 6kat.

Klagomal frén konsumenter som blivit nekade att éppna betalkonto
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Under 2022 6kade klagomalen fran konsumenter som blivit nekade att 6ppna ett betalkonto med
drygt 60 procent jamfért med 2021. De flesta konsumenter som klagade saknade en svensk ID-



handling, men de hade oftast ett EU-pass eller ndgon annan identitetshandling som var utfardad av
en behorig myndighet.

En ny trend som byran sett de senaste aren ar de manga samtal fran svenska medborgare som fatt
sina betalkonton uppsagda och sedan har stora problem att fa ett nytt betalkonto i en annan bank.
Utan ett betalkonto exkluderas konsumenten fran hela betalsystemet och kan inte fungera i
samhallet.

Byran har ocksa fatt in klagomal fran svenska arbetsgivare som har problem att fa betalkonton till
nyanstéallda fran andra lander. Arbetstagarna kommer ofta fran lander utanfér Europa och har
rekryterats av svenska universitet och it-bolag pa grund av deras speciella kompetens. Kriget i
Ukraina ledde initialt inte till nagot 6kat antal klagomal till byran. Men under senare delen av aret
fick byran in klagomal fran konsumenter som flytt till Sverige som stott pa problem med att fa
tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner.

Spdrr av betalkonton

Klagomal fran konsumenter som fatt sina betalkonton sparrade har 6kat. Okningen mellan 2020 och
2021 var kraftig. Under 2022 fortsatte dessa klagomal 6ka, dven om 6kningen inte var lika kraftig som
aret fore.

Gemensamt for de har klagomalen ar att konsumenten inte kan anvénda sitt betalkonto for
insattningar och betalningar, men banken har dnnu inte sagt upp kontot. Det ar svart att veta vad
som ar den juridiska grunden till sparren, eftersom konsumenten séllan fatt nagon uttrycklig
motivering till varfor hela kontot ar spérrat. Enligt de uppgifter byran fatt fran de konsumenter som
kontaktat oss ar en vanlig orsak att banken fragat om en eller flera transaktioner pa kontot och att
banken gjort bedémningen att transaktionerna av olika anledningar ansetts avvika fran den
kundkannedom de hade, eller att transaktionerna innebar en skalig grund for misstanke om
penningtvatt. Problemet for konsumenterna i dessa fall var att hela kontot sparrades for anvandning
i stallet for att bara de aktuella transaktionerna stoppades. Det innebar att konsumenterna inte
kunnat genomfora nédvandiga betalningar som till exempel att betala hyra, el och mat med pengar
som de fatt i I6n eller som bidrag.

Kundkénnedom ndr det gdller betalkonton

Det fjdrde vanligaste klagomalet som var relaterat till penningtvattsreglerna rérde kundkannedom.
Klagomalen var ungefar lika vanliga som féregaende ar. De kom fran konsumenter som klagat pa
sjdlva kundkdnnedomsprocessen. Det rérde till exempel fragor som konsumenten uppfattade som
obegripliga eller irrelevanta for det aktuella syftet, eller dar handlaggningen tagit orimligt lang tid.

Nekad utlandsbetalning

Att bli nekad att genomféra en utlandsbetalning var det femte vanligaste klagomalet under 2022 som
var relaterat till penningtvattsregelverket. Antalet klagomal sjonk dock nagot jamfort med
foregdende ar. Nagra vanliga exempel var konsumenter som ville betala rakningar for bostader i
andra lander, hjalpa sldkt och vianner ekonomiskt, fora éver pengar fran arv eller husforsaljningar
eller genomfora olika typer av kop.

En ny orsak till klagomal &r konsumenter som inte kan fa sin pension utbetald till det land dar de valt
att bosatta sig. Manga konsumenter beskrev att de tidigare rutinmassigt har kunnat genomfora
betalningar till, eller ta emot betalningar fran, utlandet utan problem. | och med att etablerade
aktorer, det vill sdga foretag som har tillstand och star under Finansinspektionens tillsyn, har slutat
genomfora betalningar till vissa lander sa maste dessa konsumenter vanda sig till andra aktorer dn
sin ordinarie bank for att kunna utféra dessa betalningar. Det har medfért en del fragor om nya
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aktorer som varit okanda fér konsumenten. Det har dven i vissa fall inneburit hogre risker for
konsumenterna da en del av de har foretagen varken har tillstand eller star under tillsyn. Kriget i
Ukraina medférde inte nagot markbar 6kning i antalet klagomal. Men det var redan tidigare svart for
konsumenter att skicka eller ta emot pengar fran manga andra lander, inklusive Ukraina och
Ryssland.

Klagomal om bedragerier och obehoriga transaktioner

Klagomal som ror obehoriga transaktioner har under manga ar varit ett av byrans vanligaste
klagomal. Under 2022 6kade antalet klagomal om obehdriga transaktioner med hela 214 procent.
Det innebar att vi har mer an tre ganger sa manga klagomal som aret fore.

Tidigare ar har de flesta av dessa klagomal rort transaktioner med kort men numera sker de
obehériga transaktionerna direkt mot konsumentens betalkonto. Okningen hos oss beror pé att
bedragarna i storre utstrackning utsatter konsumenterna for brott, att konsumenterna i betydligt
storre utstrackning fatt sta for de forluster som uppstatt samt en uppmarksammad dom fran Hogsta
domstolen (HD) som innebar en storre mojlighet foér konsumenterna att fa ersattning.

Att konsumenterna fatt sta for forlusterna berodde bland annat pa de bedémningar bankerna och
Allmanna reklamationsndamnden (ARN) gjort i flera ar om hur de konsumentskyddande reglerna i
betaltjanstlagen skulle tillampas.

Den vagledande domen fran HD i juni 2022 foértydligade att det inte kunde stéllas sa hoga krav pa
konsumenterna som bankerna och ARN gjort. Domen ledde till att manga konsumenter kontaktade
byran med fragor om vilka mojligheter det fanns att fa omprovning av sitt drende och om det nu
fanns mojlighet att fa tillbaka pengar fran banken. Att Konsumentombudsmannen (KO) uppmanade
bankerna att géra omprovningar av drenden ledde dven det till manga samtal till byran.

Jamfoér man arets totala arenden om obehdériga transaktioner inom omradet Betalningar mellan den
1 januari till och med 20 juni med antalet sadana arenden mellan den 21 juni till och med 31
december, ser man en 6kning pa cirka 290 procent. Detta visar tydligt att konsumenter blivit mer
angelagna att kontakta byran i dessa fragor till f6ljd av HD-domen.

HD-domen handlade om ett fall dar en man blivit lurad att [dmna ut koder fran sin bankdosa till
bedragare over telefon. Darefter hade bedragarna anvant sig av koderna for att kunna skapa ett
bank-id i mannens namn och genomféra transaktioner utan mannens medverkan. Banken utgick
redan fran boérjan fran att transaktionerna var obehoriga, sa tvisten rérde i vilken utstrackning
banken kunde visa att mannen handlat sarskilt klandervart.

Det var enligt HD ostridigt att mannen genom grov oaktsamhet dsidosatte skyldigheten att skydda de
koder som anvandes for de obehdriga transaktionerna. HD klargjorde dock att banken har
bevisbordan for att mannen varit sarskilt klandervard och att ett sadant agerande inte bevisats.

HD-domen ger vagledning i hur man ska tolka begreppet “sarskilt klandervard” och tydliggor att det
ska kravas mycket for att en konsument ska kunna anses ha varit det. De avgéranden som publicerats
av ARN sedan HD-domen kom, har visat att ARN foljer HD:s nya praxis avseende bedémningen av
begreppet ”sarskilt klandervard”.

Efter att HD-domen kom har byran fatt manga samtal fran konsumenter som blivit utsatta for
obehoriga transaktioner och som fatt nytt hopp om att kunna fa ersattning. Antingen har
konsumenten tidigare forsokt fa ersattning men blivit nekad av banken, eller sa har konsumenten
inte tidigare trott att det var lont att begara ersattning.
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Sedan karanden i HD-domen blev utsatt for bedrageri har nya former av bedrageri vuxit fram allt
mer. | stallet for att lura konsumenter att lamna ut svarskoder, har det blivit allt vanligare att
bedragarna manipulerat konsumenterna att sjdlva signera transaktionerna med bank-id, eller att
genomfora betalningar med Swish utan att de forstatt den verkliga innebdrden av sitt agerande.
Dessa transaktioner har bankerna och ARN hittills sett som behdriga.

Eftersom HD-domen inte prévade gransen mellan nar en transaktion ska ses som obehorig eller
behorig, saknas fortfarande praxis i den fragan.

Konsumenter som har aberopat HD-domen och begart ersattning for en obehorig transaktion och
blivit nekade av banken eller ARN med motiveringen att transaktionen varit behdorig, kontaktar byran
och undrar varfor de blir nekade ersattning och varfér HD-domen inte tillampas i deras drende.

En del av de konsumenter som kontaktat byran i dessa fragor blev utsatta fér bedrageri for ett eller
flera ar sedan och har darfor fragor om de fortfarande kan begara ersattning fran banken, ifall de kan
begdra omprovning av bankens klagomalsansvarige, samt vilka tidsfrister som géller for att fa ett
arende provat av ARN.

Bank-id

Nar byran upptackte en 6kning av antalet drenden som rorde mobilt bank-id lades detta till som en
egen parameter i borjan av 2022. De flesta klagomalen hade koppling till ratten till ett bank-id eller
kravet pa att behova anvidnda det.

Problemen med bank-id r storre dn vad som framkommer i statistiken, da dessa fragor ofta utgjorde
ett delproblem i sammanhang dar konsumenten blivit nekad ett betalkonto, eller fatt sitt betalkonto

uppsagt.

Eftersom bank-id inte bedémts vara en grundlaggande funktion som omfattas av ratten till ett
betalkonto med grundldggande funktioner, sa finns alltsa inte ndgon rattighet for konsumenten att fa
eller behalla ett bank-id. | stéllet &r det upp till banken att besluta om de vill erbjuda konsumenten
ett bank-id. Detta genererade klagomal till byran dar konsumenterna undrade varfor de nekats ett
bank-id, eller om banken hade ratt att sdga upp det.

En del av de konsumenter som kontaktade byran och som fatt sitt betalkonto uppsagt av banken fick
ocksa sitt bank-id sparrat. Denna utgivningssparr kan ligga kvar i ett ar, vilket férhindrar andra banker
fran att utfarda ett nytt bank-id at den konsumenten.

Byran fick dven in klagomal fran konsumenter som saknade svenskt personnummer och av den
anledningen inte hade maijlighet att fa bank-id utfardat, eftersom det ar ett krav.

Dessutom ser vi en 6kning av klagomal som rér den nya digitala kontrollen pa distans av
konsumentens id-handling, som vissa banker kraver i samband med att konsumenten ska fornya sitt
mobila bank-id. Den digitala kontrollen pa distans kraver att konsumenten har ett svenskt pass eller
ett nationellt id-kort och klagomalen kommer fran konsumenter som av olika anledningar inte har
det. Dessa personer kan ha en annan typ av giltig id-handling, till exempel korkort eller id-kort
utfardat av Skatteverket, eller sa har de inte fatt ndgon mojlighet att fa ett svenskt pass eller ett
nationellt id-kort utfardat.

Det problem som uppstar ar att konsumenten inte langre kan vara kund i banken om det inte finns
nagra fysiska kontor i konsumentens narhet dar denne skulle kunna legitimera sig pa plats med
nagon annan id-handling.
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Kontanthantering

Byran har dven under 2022 fatt in bade fragor och klagomal kopplade till bankernas
kontanthantering. Det ar fortfarande manga konsumenter som ar missnéjda over att de inte langre
kan ta ut, satta in pengar eller betala rakningar 6ver disk. Det leder bland annat till att konsumenter
som forlorat sitt kort inte kan ta ut pengar alls.

En av anledningarna till att denna fraga varit aktuell dven under 2022 kan vara att ClearOn beslutade
att avveckla Kassagirot. Kassagirot var en betaltjanstlosning for kontanthantering av bland annat
rakningsbetalningar, kontoinsattningar och kortuttag. Kassagirot har varit ett viktigt alternativ for de
konsumenter som inte ar digitala. De konsumenter som har kontaktat byran undrar framst hur de ska
hantera sina ekonomiska arenden nu nar kassagirot inte langre ar ett alternativ.

Autogiro

Antalet fragor om autogiro lag kvar pa ungefar samma niva som under 2021. Fragorna har framst
handlat om hur man startar eller avslutar autogiro, samt vad man som konsument kan géra om en
autogirodragning pa nagot satt varit felaktig eller skett utan samtycke.
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Kapitalfrigbringskrediter 1% Snabblan 2%

Lan med sakerhet 5% Ovrigt 2%

Kortkredit/Butikskredit 3% Blancoldn 24%

Kontokredit/checkkredit 4%

Byggnadskredit 1%
—— Foretagslan 1%

Bolan 57%

Under 2022 registrerade byran drygt 2 100 darenden inom omradet Lan. Det ar en kraftig 6kning med
400 drenden, 24 procent fler, jamfort med 2021. Vi har klassificerat 53 procent som klagomal och 47
procent som informationsarenden, vilket motsvarar fordelningen féregaende ar.

Av den totala drendeméangden inom Lan handlade drygt 1 200 d&renden om bolan och knappt 800 om
olika typer av konsumtionslan. Som konsumtionslan raknar vi blancolan, kontokrediter, kortkrediter,
Ian med sdkerhet och snabblan. Hela drendedkningen inom omradet avsag alltsa bolan, medan
drendena om konsumtionslan Iag pa samma niva som 2021.

Analys och kommentarer

Bolan

Under 2022 har alla banker och bolaneinstitut hojt sina listrantor fortlopande vilket har lett till ett
stort antal fragor och klagomal i vagledningen. Informationsarenden som handlar om borantor har
mer an fordubblats jamfort med 2021. Manga efterfragar tips for att jamfora bankernas rantor och
om och hur man kan férhandla med banken om rantan. Manga konsumenter vill ocksa fa rad om de
bor binda sina rantor eller inte, vilket ar en fraga byran inte kan svara pa, men det visar det behov av
information som finns om privatekonomiska fragor.

Antalet klagomal som galler bolan 6kade kraftigt jamfort med 2021. Det vanligaste klagomalet rorde
prissattningen pa bolan och de manga och stora réantehdjningarna bankerna gjorde under aret. Har
sag vi en sexfaldig 6kning av klagomalen under aret.

14



Klagomal kopplade till avtalsvillkor for bolan var nast vanligast och 6kade en del jamfort med 2021.
Omradet ar brett och inrymmer ganska manga olika typer av fragor, men gemensamt for dessa
klagomal ar att konsumenten inte varit 6verens med banken om hur deras villkor ska tolkas.

Det tredje storsta klagomalet géllde amorteringsreglerna. Antalet Iag dock i niva med 2021.

Att bolanefragor ar viktiga for manga konsumenter har vi inte bara sett i viagledningen utan det
bekraftas dven av att var bolanekalkyl var den mest besokta sidan pa var webbplats under aret. Den
stod for ndarmare 10 procent av det totala antalet sidvisningar.

Avgifter, kurs, ranta

Byran tog emot cirka 150 klagomal fran konsumenter som haft en ranteférhandling med banken och
kommit 6verens om en viss borénta, antingen pa ett helt nytt l1an eller vid en ombindning. Trots
overenskommelsen hojde banken den avtalade rantan med hanvisning till att listrantan hojts efter
ranteférhandlingen.

Det banken och kunden avtalat om var enligt bankens uppfattning en rabatt pa den for dagen
aktuella listrantan. Skalet till detta &r att flesta bolanegivare har villkor som innebér att rantan pa ett
bolan ar preliminar fram till dagen foér utbetalning eller den dag rantan satts om.

Det framgick av klagomalen att banken inte namnt villkoren for rantesattningen i samtal eller i mejl,
eller patalat det pa nagot annat tydligt satt. Konsumenterna hade darfor uppfattningen att man
avtalat om en viss rantesats.

Byran tog upp fragan med flera banker vid aterkopplingsmoéten under aret och det framkom att
bankerna blivit medvetna om att tydlig information om villkoren for rantan saknats i manga fall. En
av forklaringarna som bankerna lamnade till att det blivit otydligt var att det under ett flertal ar varit
ovanligt att listrantan hojs mellan ranteférhandlingen och utbetalningsdagen. Klagomalen var vanliga
i borjan av aret men minskade betydligt darefter.

Amortering

Antalet klagomal som galler problem med att fa undantag fran amorteringskraven pa grund av
sarskilda skal har varit fa. Detta trots att fragan diskuterades intensivt i media pa grund av ett
uttalande fran Finansinspektionen i samband med att manga konsumenter fatt mycket héga
elrdakningar och en sdmre ekonomi. Byran tog emot ett tiotal klagomal dar konsumenten ansokt om
uppehall med amortering pa grund av anstrangd ekonomi men blivit nekade.

Banken kan enligt amorteringsreglerna bevilja tillfalliga undantag pa grund av sarskilda skal. Det
handlar om situationer nar hushallets ekonomiska férutsattningar vasentligt har forsamrats efter att
bolanet lamnats, till exempel pa grund av arbetsloshet eller sjukdom.

Ett antal klagomal har handlat om omvérdering av bostaden efter en ombyggnad eller storre
renovering. Konsumenten har begért att banken ska rakna om belaningsgraden med hanvisning till
att vardet pa bostaden dndrats vasentligt, men banken har nekat att ga med pa det. Konsumenterna
har bland annat menat att kriterierna for omvardering ar alltfor otydliga.

Nagra klagomal har gallt att konsumenten har tagit ett nytt |an, eller ett tillaggslan, och avtalat om en
viss amorteringsniva. | efterhand har banken aterkommit och stallt krav pa att hoja amorteringsnivan
pa grund av att banken “raknat fel” pa amorteringskraven. Banken och konsumenten har avtalat om
exempelvis 1 procents amortering, men senare —i vissa fall langt senare — har banken upptéackt att de
gjort fel och begar att konsumenten ska underteckna ett nytt laneavtal med 2 procents amortering.
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Banken har havdat att de maste géra om avtalet medan konsumenten invander att man ingatt ett
bindande avtal som banken inte har ratt att ensidigt andra.

Omkring 100 drenden har varit fragor om amorteringsreglerna och hur de ska tillimpas i olika
situationer. Infor byte av bank eller i samband med en utékning av bolanen uppstar ofta fragor kring
hur amorteringsreglerna kommer att paverka lanen. En del konsumenter har ocksa fragat om
moijligheter till amorteringslattnader om de skulle fa férsamrad ekonomi framover pa grund av
allmant 6kade utgifter i hushallet.

Avtal och villkor

Byran tog emot nagra klagomal som géllde lanel6ften. | dessa fall nekade banken att bevilja lanet,
exempelvis for att banken inte godkande alla lantagarens inkomster, att banken kravde att den
tidigare bostaden forst skulle séljas eller med hanvisning till att vissa férutsattningar for lanet
forandrats sedan lanel6ftet lamnades.

Klagomal har fortsatt kommit till byran mot en bank som inte aterbetalat en laneinsats som
konsumenten tidigare betalat in for att enligt bankens villkor kunna fa ett Ian. Nar lanet ar 16st ska
banken betala tillbaka laneinsatsen. Anledningen till att banken inte aterbetalat insatserna ar att
banken inte uppfyllt Finansinspektionens krav pa kapitaltdckning och darfor inte har tillstand till
aterbetalning. Situationen hade fortfarande under 2022 inte I6st sig.

Kapitalfrigoringskrediter

Fragor och klagomal om kapitalfrigoringskrediter har, precis som tidigare, varit fa. De flesta som
kontaktade byran hade fragor om aktérerna och om det dr nagot sarskilt att tanka p3, eller om det
finns nagon dold “félla”. De flesta som kontaktade byran verkade vara val palasta och hade 6vervagt
andra alternativ innan de bestamt sig for att ansdka om en kapitalfrigéringskredit.

Konsumtionslan

Under 2022 fick byran in knappt 800 drenden réorande konsumtionslan, vilket innebar en mindre
okning av arenden jamfort med foregaende ar. Av dessa var 60 procent klagomal och resterande 40
procent var informationsdrenden. Det var framst informationsdarendena om konsumtionslan som
Okade jamfort med 2021. Antalet klagomal var nagot farre an 2021.

Med anledning av rantehdjningarna som skett under aret fick byran in en del fragor och klagomal
géllande just rantehdjningar pa konsumtionslan. Byran fick dven in drenden fran konsumenter om
otydliga och svarforstaeliga avtalsvillkor samt bedragerier dar bedragaren lyckats ta lan i
konsumentens namn.

Rantehojningar pa konsumtionslan

Under aret hojde manga banker och andra kreditgivare réantorna pa konsumtionslan. Detta ledde till
att byran fick in bade fragor och klagomal. Manga av konsumenterna som kontaktade byran var
missndjda med rantehdjningen och ifragasatte om kreditgivaren verkligen uppfyllde
forutsattningarna for att fa hoja rantan pa deras lan. Det handlade ofta om konsumenter som blivit
beviljade ett I1an med en viss ranta, fatt lanet utbetalt och darefter fatt en ranteh6jning nastan
omedelbart. Det kunde ocksa handla om konsumenter som fatt rantehdjningar tre manader i strack,
trots att Riksbanken endast hade hojt réntan en gang under samma period.
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Konsumenterna ville att kreditgivarna skulle motivera rantehdjningarna och ocksa redovisa sina
Okade upplaningskostnader, eller hanvisa till det kreditpolitiska beslut som de baserat héjningen pa.
Byran fick ocksa in fragor gillande om det finns nagon generell grans for hur ofta eller hur manga
ganger per ar en kreditgivare far hoja rantan.

Andra klagomal som kom in till byran rorde att kreditgivare som inte hade gett besked om
rantehdjningen i tid och konsumenten darfor menade att den darfor borde vara ogiltig.

Rantefria krediter

Precis som under foregaende ar fick byran under 2022 in samtal fran konsumenter som blivit
beviljade en rantefri kredit men dar kreditgivaren trots detta borjat ta ut ranta. | dessa fall var det
vanligt att konsumenten varit sen med en betalning eller betalat ett lagre manadsbelopp dn det som
enligt avtalet kravdes for att krediten skulle fortsatta vara rantefri.

Enligt avtalsvillkoren upphor den rantefria krediten om konsumenten betalar for sent - eller betalar
ett lagre belopp an avtalat. Detta trots att kreditgivarna i manga fall lyfter fram mojligheten att
betala ett lagre belopp (ldgsta belopp att betala) framfér det som ar avtalat for att behalla den
rantefria krediten.

Den gemensamma namnaren for de flesta konsumenter som kontaktade oss ar att de inte har kant
till att en sen eller en lagre betalning an den avtalade, skulle leda till att avtalet om den rantefria
krediten skulle upphora. Konsekvenserna av dessa avtalsvillkor innebar att konsumenterna hamnar i
ett helt annat avtal som l6per med en betydligt hogre ranta, ofta 15-20 procent.

Bedragerier

Byran fick fortsatt in samtal fran konsumenter som drabbats av bedragerier dar en bedragare tagit
lan i konsumentens namn. | de flesta fall var lanen signerade med konsumentens mobila bank-id,
antingen genom att bedragaren lyckats skapa ett nytt mobilt bank-id i konsumentens namn och
sedan signerat eller genom att konsumenten pa nagot satt lurats att sjalv signera.

Konsumenterna ville ha information om hur de skulle ga till vaga for att bestrida betalningsansvar for
Ian de inte har tagit. | dessa fall blir det konsumentens uppgift att mot kreditgivaren gora antagligt
att det ar nagon annan som obehdorigen anvant konsumentens mobila bank-id och att det inte ar
konsumenten sjalv som ansokt om krediten.

Det kan vara vart att ndmna att antalet klagomal om bedragerier inom omradet Lan formodligen var
fler under aret, eftersom en del av bedrégerierna som registrerats under omradet Betalningar dven
omfattade obehdriga lan.

Lan med sakerhet

Arenden som handlar om 1&n med sikerhet har 6kat med 42 procent jamfort med féregédende ar.
Manga av de klagomal som byran fick in avsag rantehdjningar pa billan med rorlig ranta.

Under aret fick byran dven in fragor och klagomal om privatleasing av bil. De flesta klagomalen
handlade om hoéjda avgifter till foljd av rantehdjningarna. Men eftersom leasing juridiskt sett inte ar
ett 1an eller en kredit sa har byran bedémt att denna fraga ligger utanfér vart arbetsomrade.
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Avgifter for att ansdka om lan

Byran fick under aret in klagomal fran konsumenter som fatt ett krav pa betalning fran kreditgivare,
trots att de inte fatt nagot Ian beviljat eller inte annu fatt svar pa sin laneansdkan. | dessa fall visade
det sig handla om att kreditgivaren tagit ut en avgift for sjalva ansdkan och att denna information om
avgiften inte har varit tydlig for konsumenten. | vissa fall har konsumenten inte ens slutfért ansdkan,
utan bara borjat fylla i sina uppgifter pa webbplatsen och sedan angrat sig, men konsumenten har
anda fatt en faktura pa ett belopp motsvarande ansokningsavgiften.

Dessa kreditgivare ar ofta svara att fa kontakt med, i de flesta fall finns endast en mailadress som
konsumenten kan anvanda for att kontakta foretaget.
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Sparande

Flera sparprodukter 12% Ovrigt 4%

Aktier 14%
Bindra optioner /krypto 11%
Sparkonto 30%
Strukturerade produkter 2%
F 119
Obligationer 3% onder 11%

Investeringssparkonto 5%

IPS 5%

Kapitalforsakring 3%

Fragorna och klagomalen som kommer in till byran praglas ofta av omvarldsfaktorer. Under aret var
det héndelser som inflation, rantehdjningar och oro pa grund av kriget i Ukraina som var en del av
orsaken till att manga kontaktade byran med fragor om sparande.

| tider av oro ar det manga konsumenter som soker efter ett tryggt alternativ for sitt sparande, vilket
innebar att byran under aret fick manga fragor om just sparkonton och insattningsgaranti.

Antalet drenden I3g under 2022 pa ungefdr samma niva som 2021.

Analys och kommentarer

Manga av de fragor som byran fick handlade om att hitta ett konto som ar tryggt att spara pa, om ett
visst konto omfattas av insdttningsgarantin och om ett foretag ar en serios aktor.

Sa lange konsumenterna uppfattar att omvarlden ar otrygg och de kanner osdkerhet infér hur de ska
spara och investera ar var erfarenhet att manga kommer att fortsatta leta efter sdkra sparalternativ.

Intresset for att spara pa ett sparkonto forstarktes da rantorna gick upp under den senare delen av
aret. Detta bekraftas dven av sokhistoriken pa var webbplats dar sparkontojamforelsen flera
manader har legat pa topp tre bland vara mest besokta sidor pa webbplatsen. Under 2022 hade vi
mer dn dubbelt s3 manga sidvisningar som under 2021.

Manga aktorer har genomfort bade hojningar och sankningar av sina inlaningsrantor. Allt fler banker
har dven hért av sig till byran fér att informera om kommande rantehdjningar, vilket ar positivt. Aven
media har hort av sig och stallt manga fragor om sparande och visat intresse for vara oberoende
jamforelser. Da intresset har varit stort har vi prioriterat var sparkontojamférelse och uppdaterat den
oftare.
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Sparkontojamforelsen har under aret utékats med flera nya aktorer och vi har kunnat se ett 6kat
intresse bland konsumenter fér nischbanker och digitala banker som erbjuder olika sparprodukter.

Fortfarande manga investeringsbedragerier

Vi fick in manga samtal om investeringsbedragerier. Manga av dessa samtal var fran konsumenter
som var intresserade av att investera i olika kryptovalutor, som bitcoin. De har ofta blivit lockade av
annonsering pa Internet och de har mycket svart att kunna avgéra om aktorerna ar serisa eller inte.

Andra konsumenter ringer in till oss da de redan har blivit utsatta for ett investeringsbedrageri och
undrar om de kan fa hjalp med att fa sina investerade pengar tillbaka.

Manga ganger har konsumenterna investerat i utlandska plattformar online och konsumenternas
klagomal ar ofta att de inte kan fa tillbaka sina pengar eller att de har forlorat hela det investerade
beloppet.

Forbud mot inldningsforetag och sparkassor

Lagen om inlaningsverksamhet upphavdes 2020 vilket innebar att inlaningsforetag och sparkassor
inte langre fick erbjuda konsumenter inlaningskonton utan insattningsgaranti. Inlaningsféretagen
som funnits pa marknaden fick fortsatta sin verksamhet under 2021 men fran och med den 1 januari
2022 maste foretagen ha avvecklat sin verksamhet eller sa maste de ansdka om tillstand att bedriva
bank- eller finansieringsrorelse.

Vi har fatt ytterst fa fragor eller klagomal i vagledningen om inlaningskonton och sparkassor och har i
och med detta valt att ta bort informationen om inlaningsféretag och sparkassor pa var webbplats. Vi
har i stallet lagt till ndgra "Fragor & svar” pa webbplatsen om det skulle vara sa att en konsument har
nagon fraga framover.

Radgivning

Klagomal till byran som rér radgivning har successivt minskat de senaste aren fran att tidigare ha
legat pa en mycket hog niva. Anledningen till att byran tidigare hanterade ett stort antal klagomal
berodde pa ett fatal, mer eller mindre oseridsa, radgivare som framfor allt Iamnade rad om alltfor
riskfyllda placeringar till konsumenter. Dessa radgivare finns inte langre kvar, delvis beroende pa att
Finansinspektionen har agerat och aterkallat de aktuella bolagens tillstand.

Trenden har fortsatt dven detta ar, med ett minskat antal arenden som rorde radgivning jamfort med
foregaende ar. Det géllde klagomal pa sjalva radgivningen men dven fragor fran konsumenter om en
viss radgivare man hade traffat, eller skulle tréffa, eller om den produkt man hade fatt rad om har
minskat i antal.

Investeringssparkonton (ISK)

Antalet drenden till byran som roérde investeringssparkonton har sjunkit nagot jamfért med forra
aret.

Nar det géllde informationsarenden hade konsumenterna fragor om de skatteréattsliga reglerna for
ISK-konton och undrade dven om skattereglerna kommer att dndras. Andra fragor har rort
mojligheten att kunna flytta sitt ISK-konto till en annan aktér och om man har ratt att flytta in ett
befintligt fondsparande till ett ISK-konto.

Flera konsumenter hor dven av sig med fragor om sparande till barn pa ett ISK-konto och vilka regler
som géller da.
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Nér det géllde klagomalsarenden fick byran dven detta ar in klagomal fran konsumenter som var
amerikanska medborgare, eller konsumenter med dubbla medborgarskap, som stott pa problem i
samband med att de ville 6ppna ett ISK-konto. Ett antal ISK-bolag erbjuder inte ISK-konto till denna
kundkategori pa grund av att de skatterattsliga reglerna och/eller den administration som det skulle
medfora for bolagen att Oppna ett ISK-konto for dessa kunder.

Individuellt pensionssparande (IPS)

IPS var tidigare ett populart satt att spara till sin pension da sparandet var skattegynnat och spararen
- inom vissa ramar - kunde goéra avdrag for beloppet som sattes in pa IPS-kontot. | och med att
avdragsmojligheten togs bort for ett antal ar sedan for de allra flesta sparare, har sparformen
minskat i popularitet under senare ar.

Trots det fick byran in ett antal drenden under aret som rérde IPS och antalet klagomal 6kade kraftigt
jamfort med forra aret. Klagomalen har framfor allt rort IPS-bolagens utbetalningsrutiner i samband
med att utbetalningar ska paborjas, eller redan har paborijats. De skatterattsliga reglerna for
utbetalningar fran ett IPS-konto satter ramarna for vad som ar majligt for IPS-bolaget att géra, men
spararna efterlyste mer flexibla uttagsmajligheter inom ramen for det utrymme IPS-bolaget har att
sjalva kunna styra 6ver hur utbetalningarna ska ske.

Byran har en jamforelse Gver ett antal bolags IPS-sparprodukter pa webbplatsen. Jamforelsen kan

underlatta for de konsumenter som vill byta sparinstitut eller sparprodukter inom ett befintligt IPS-
sparande for att fa ner avgifter eller for att andra riskprofilen i sitt sparande.
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Utbildningar

Byrans medarbetare medverkade regelbundet i utbildningar riktade till bland annat
Konsumentvagledare och Budget- och skuldradgivare. Vi var dven delaktiga i utbildningar inom
ramen for Nationella natverket for finansiell folkbildning, ett natverk med 6ver 95 olika myndigheter,
organisationer och féretag som samarbetar i fragor om folkbildning i privatekonomi. De
gemensamma utbildningsinsatserna som byrans medarbetare deltog i som foéreldsare aterfinns under
"@Gilla din ekonomi” som ar Nationella natverket for finansiell folkbildnings varumarke.

Gilla Din Ekonomi

Inom natverket Gilla din ekonomi finns flera olika utbildningar. Under aret har byran atta ganger
deltagit som forelasare i i kursen "Trygga din ekonomiska framtid” som vant sig till Svenska kyrkan,
Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare (RFS) samt budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst. Byrans medverkan innebar att under utbildningstillfdallena halla forelasningar for dessa
vidareinformatorer om aktuella bankfragor och bedragerier.

Byran deltog dven i tva kurser inom “Trygga din ekonomi pa aldre dar” som riktar sig till en aldre
malgrupp — seniorer fr&n nagra av Sveriges storsta seniorférbund. Aven under dessa
utbildningstillfallen holl byran féreldsningar om aktuella bankfragor och bedragerier. Samtliga
utbildningar genomfordes digitalt.

Vi deltog daven som foreldsare i utbildningen ”Ny i Sverige” med fokus pa grundldggande banktjanster
for personer som nyligen kommit till Sverige. Utbildningen riktar sig till personer som moter
nyanlanda i sitt arbete, bland annat samhallskommunikatorer, socialsekreterare och SFl-larare.

Alla utbildningar genomférdes digitalt och totalt deltog 1 550 personer under de sex kurstillfallena.

Natverkstraffar

Under aret deltog byran i tva natverkstraffar som medlemmar i Nationella natverket for finansiell
folkbildning. Natverkstraffarna ar ett tillfalle for representanter fran finansbranschen att traffas samt
ta del av olika foreldsningar.

Temat for natverkstraffarna var “Hur blir vi battre utbildare i privatekonomi?” samt “Ny i Sverige”.

Utbildningar via Konsumentverket

En dag pa byrderna.

Ett tjugotal Konsumentvagledare och Budget- och skuldradgivare deltog i den arliga presentationen
av Konsumentbyraerna — En dag pa byrderna. Arets utbildning skedde digitalt 6ver tva halvdagar.
Utbildningen ar i hog grad inriktad pa att ge personer anstéllda inom kommunen —
konsumentvagledare och budget- och skuldradgivare, information om konsumentbyraernas
verksamhet, vilka fragor vi far i var vagledning samt vilka mojligheter vi har att informera och hjalpa
deras klienter.

Utbildningar via Finansinspektionen

World Investor Week - Digital timme om bedrdgerier

Under World Investor Week anordnade Finansinspektionen ett digitalt seminarium inom ramen for
det Nationella natverket for finansiell folkbildning. Seminariet riktade sig till pensiondrer som ville
starka sina kunskaper om bedragerier. Byran medverkade som en av tre forelasare, tillsammans med
Finansinspektionen och Polisen, i seminariet dar deltagarna fick information om olika typer av
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bedragerier, vilka varningssignaler som finns och hur man kan undvika att bli lurad av bedragare.
Totalt deltog 114 personer i seminariet.

Webbplatsen

Webbplatsen Konsumenternas.se drivs gemensamt av Konsumenternas Bank- och finansbyra och
Konsumenternas Forsakringsbyra och ar den storsta och viktigaste kanalen for byraernas
kommunikation med konsumenter. Férutom fakta och information finns ocksa nyhetsartiklar,
poddsandningar och blogginlagg.

Det mesta av byrans information kommer hogt upp i resultaten 6ver vad konsumenter fragar efter pa
Google.

Under 2022 hade webbplatsen narmare 2,9 miljoner besdk. Det var en 6kning med 11 procent
jamfort med foregaende ar. Byran jobbade I6pande med sokmotoroptimering for att bibehalla och
Oka antalet besok pa webbplatsen. Narmare 70 procent valjer numera att besoka vara sidor i
mobiler. Det ar en signal att ytterligare mobilanpassa till exempel vara jamforelser framover.

Ny information

Under aret skrev vi helt ny information om hur det fungerar med bank och forsakring riktad till dem
som hjalper flyktingar fran Ukraina. Flera sidor inom omradet Betalningar har fortydligats. Bland
annat har informationen om att man har ratt att bestrida felaktiga betalningskrav utan att riskera
betalningsanmarkningar skrivits om, och anvants i ett projekt gemensamt i den
konsumentstédsgrupp som byran medverkar i tillsammans med Konsumentverket,
konsumentvagledare och Sveriges Konsumenter.

Utmarkelse for vara jamforelser

| slutet av aret tilldelade tidningen Privata affarer och deras lasare webbplatsen konsumenternas.se
utmarkelsen Arets jamforare. Privata affarer utser ocksa till exempel Arets bank. Motiveringen lyder:
”Nar snalblasten viner blir det extra viktigt att jamfora pris och kvalitet. Konsumenternas ger en
hjdlpande hand, helt gratis.”

Konsumenttester

Med hjalp av en konsultbyra genomforde byraerna konsumenttester dar bade webbplatsen som
helhet testades och ett urval av jamférelser och en kalkyl. Fér Konsumenternas Bankbyras del
testades var jamforelse av sparkonton och bolanekalkylen. Resultatet beaktas i nasta ars
utvecklingsarbete. Vi fortsatter ocksa I6pande att forbattra webbplatsen med hjélp av de
konsumentsynpunkter som ldamnas genom funktionen “Hjalpte informationen dig”.

Mest besokta sidor

Byrans bolanekalkyl och lanekalkyl toppade listan 6ver besok pa webbplatsen. Darefter kom
startsidan, kalkylen for berakning av ranteskillnadsersattning, jamférelserna 6ver borantor och
sparkonton samt informationen om amorteringskrav bland de 10 mest besokta sidorna pa
webbplatsen. Totalt hade vara jamforelser och kalkyler 930 000 sidvisningar.
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Organisation

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en oberoende radgivningsbyra som kostnadsfritt

informerar och ger vagledning till konsumenter inom det finansiella omradet. Byran fangar dven upp

och vidarebefordrar konsumentsynpunkter till Finansinspektionen, Konsumentverket, Svenska
Bankforeningen, Fondbolagens férening och Féreningen Svensk Vardepappersmarknad.

Stiftelsens medel

Stiftelsen finansieras via serviceavgifter fran Svenska Bankforeningen, Fondbolagens férening och
Foreningen Svensk Vardepappersmarknad

Kansli
Kicki Westerstahl, chef

Fredrik Nordquist, bitradande chef
Edith Grundin (fr.o.m. 2022 09 05)
Susanne Johansson

Olivia Kanehorn

Eva Lindstrém

Angela Olsson (50 procent)

Fredrik Pettersson (t.o.m. 2022 06 10)
Mahabad Rahnamafar Hsieh

Eva Solum (50 procent)
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Styrelse

Styrelsen har under verksamhetsaret haft fem moten.
Ledamoter utsedda av Finansinspektionen:

Lars Malmstrom, ordférande
Caroline Rygaard (fr.o.m. 2022 09 01)
Anders Dolling (t.o.m. 2022 08 31)

Ledamoter utsedda av Konsumentverket:

Christina Jarnemo (fr.o.m. 2022 04 01)
Anna Hult (fr.o.m. 2022 04 01)

Gabriella Fenger-Krog (t.o.m. 2022 03 31)
Marija Borenius (t.o.m. 2022 03 31)

Ledamoter utsedda av Svenska Bankféreningen:

Johan Hansing
Oscar Andrews (fr.o.m. 2022 06 01)
Mats Helenius (t.o.m. 2022 05 31)

Ledamot utsedd av Fondbolagens férening:

Fredrik Pettersson

Ledamot utsedd av Foreningen Svensk Vardepappersmarknad
Fredrik Bonthron

Styrelsesuppleanter utsedda av Finansinspektionen:

Lovisa Wetterblad
Mikael Sandahl

Styrelsesuppleanter utsedda av Konsumentverket:

Martin Ohlsson (fr.o.m. 2022 04 01)
Margareta Lindberg (fr.o.m. 2022 04 01)
Anna Hult (t.o.m. 2022 03 31)

Anna Sjogren (t.o.m. 2022 03 31)

Styrelsesuppleanter utsedda av Svenska Bankféreningen:

Asa Arffman
Torbjorn Alness (fr.o.m. 2022 06 01)
Oskar Andrews (t.o.m. 2022 05 31)

Styrelsesuppleant utsedd av Fondbolagens férening:
Fredrik Nordstrom
Styrelsesuppleant utsedd av Foreningen Svensk Vardepappersmarknad

Sara Mitelman Lindholm



